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|. CONTEXTUALIZACAO
|.1. PROBLEMATICA

Foram! variadas!as! questdes! que! surgiraml!aquando! da! definicdo! do! temal!
deste!

estudo.! Em! primeiro! lugar,! é! conhecido! que! a! quantidade! de! publicos! é! o!
argumento! chave! para! o! financiamento! das! institui¢des! culturais.! E! também!
conhecido! que,!a! culturalatualmente!é! um! bem!destinado!altodas as! classes! da!
sociedade.! Inclusivamente,! a! exploracao! das! suas! potencialidades! é! cada! vez!
maior! havendo! varias! teorias! de! aprendizagem! que! reportam! para! a! educacao!
pela! arte.! Os! equipamentos! culturais,! como! por! exemplo,! os! museus! sao!
“(...)locais! com! potencialidades! ilimitadas! no! dominio! dos! diferentes! tipos! de!
aprendizagem”7.! | Tendo! em! conta! todo! este! conhecimento,! porque! razdo! nao!
surgem! medidas! para! o! aumento! do! niumero! de! pessoas! usufruidoras! do! bem!
cultural?! Que! inovacao! pode! apresentar! um! equipamento! nesta! drea?! Esta!
inovacdo!terd!deltraduzirMselem!alteracdes!nalprogramacao?!Naldivulgacdo?!Nos!
SE?! O! SE,! munido! das! suas! competéncias,! podera! ser! a! valéncia! dos!
equipamentos!culturais!responsdvel!por!porlem!praticalestalpossivellinovagdo.!!
Os!SE!tém!desenvolvido!muito!bem!o!seu!trabalho!com!as!escolas,!nuncalhouve!
tantalafluéncialalcultural!pelalescolalcomo!hojelem!dia.!Estalideia!foi!muitas!vezes!
corroborada! e! partilhada! pelos! responsaveis! dos! equipamentos! estudados!
aquando! das! entrevistas8.! Existe! a! consciéncia! de! que! as! “(...)experiéncias! de!
aprendizagem! [pelalcultura]! sdo!enriquecedoras!através!de!lum!contacto!direto!
com! os! objetos”9,! afirma! Brito.! Entdo! neste! momento,! este! trabalho,! realizado!
pelos!SE!com!alpopulacdolescolar,!tem!delirlaolencontroldo!restante!publico.!
No!caso!dos!objetos!delestudo!do!presentel!trabalho,!quelemboraltenham!alporta!
aberta! para! todos! os! cidaddos,! é! a! populacdo! das! proximidades! que! mais!

facilmente!os!podelvisitar.!Contudo,!o!fator!de!proximidade!nem!sempre!é!vélido!

Consultar!Anexo!VI,!p.183,!Entrevistall,!2!e!9

Brito,!2009,!p.!126
relativamentelalafluéncialde!publicos.!Entdolo!quellevarialeste!publico!préximol0

alfrequentar!esteslespacos?

Elconsiderado,!alpriori,!que!élaleducacdo!que despoletalolinteresse!pelalculturale, !



neste! contexto,! os! SE! sdo! encarados! como! detentores! das! competéncias
necessdrias! al renovacao,! fidelizagao! e! conquista! de! novos! publicos.! Na!
globalidade,! é! esta! a! premissa! que! o! presente! trabalho! pretende! explorar! e!
validar.!

Dalandlise!do!casolespanhol! feita!por!Rico, élaferido!que!“(...)desde!aldécadalde!
80,!os!museus!contam!com o!Departamento!de!Educagdo!e!Agao!Culturallo!qual!
se! dedica! a! aproximacao! dos! conteudos! cientificos! do! museu! ao! publico.[As!
atividades! deste departamento]! atrairam! o!publico! real! e! potencial! originando!
um! aumento! de! visitantes” 11 .! O! autor! relata! o! sucesso! obtido! por! um!
departamento! comum! aquelaslinstituicoes.!No! caso! deste! estudo,! é! pretendido!
perceber! de! que! forma! poderd! um! servico! comum! a! todos! os! equipamentos!
estudados!obter!resultados!semelhantes!aos!apresentados!nol!casolespanhol.!!De!
que! forma! pode! um! trabalho! em! equipa,! partindo! dos! SE,! esclarecer! o! publico!
doslequipamentos!estudados,!acercaldas!suas!atividades,!bem!como,!aproximar!o!
publico! da! cultura,! iniciando! assim! um! processo! real! de! democratizacao! da!
cultura?!
Finalmente,!é!necessariolter!em!contalos!variados!meios!de!ligacdo!sociallde!que,!
atualmente,! dispomos! sendo! a! internet! e! os!media os! principais! veiculos.! Sera!
que,! atualmente,! al cultura! utiliza! todos! os! meios! disponiveis! para! manter! ou!
conquistar!novos!publicos?!Seralquelalculturalutilizalnalsualplenitude!este!novos!
meios! de! comunicac¢do! tao! presentes! e! vincados! no! seio da! sociedade! atual?! Al
exploracdo! destes! meios! para! fins! de dinamizac¢ao! de! novos! publicos! sera!

também!temalquestiondvellnolpresenteltrabalho.

11 Rico,!2008,!p. 124



|.2. OBJETOS DE ESTUDO
|.2.1 Biblioteca Publica e Arquivo de Ponta Delgada

Existe! muito! pouca! informacdo! editada! sobre! este! equipamento! que! se!
autodenomina! como! uma! “Instituicao! multifacetada! que! se! caracteriza! por! ser!
umalbibliotecalpublicalelarquivo!regionallquel!englobalaslilhas!de!Santa!Mariale!
Sdo! Miguel.! E! umal! instituicdo! que! pretende! dar! cumprimento! aos! objetivos!
do Manifesto!dalUnesco parala!Bibliotecas!Publicas [...],!é!também!um!repositério!
da memédrialhistéricaldos!Agores!em!geralle,lem!particular,!de!S. Miguelle!Santa!
Maria,! tendo! a! sualguarda! uma! diversidade! de! documentacgao! que! deu! entrada!
nas! suas! instalagdes! quer! por! via! das! incorporagdes! legais! a! que! estd! sujeita,!
quer!porlaquisicdo,!depdsitoloulofertaldelarquivos!e!conjuntos!documentais”12.
Na! Regido! Auténoma! dos! Agores! existem! trés! bibliotecas! publicas! e! arquivos!
regionais! com! perfis! semelhantes,! tuteladas! pelo! Governo! Regional! dos! Acores!
através!da!DRC.!Estas!bibliotecas! sdo:!Biblioteca!Publicale!Arquivo!Regional!de!
Angraldo!Heroismo,!Biblioteca!Publicale!Arquivo!Regional!da!Hortal!e!!BPARPD,!a!
quallconstituilolobjetoldelestudo!do!presenteltrabalho.!!

Alinstituicdao!sediadalno equipamentol3 contaljalcom!mais!de!um!séculole!meio.!
Foilatravés!dalordem!decretada no!“artigo!72,!paragrafos!12le!22ldo!Decreto!de!
10!de!Dezembrol!de!1841,!emanado!do!Ministério!do!Reino!e!Publicado!no!Didrio!
do! Governo! n.2! 300,! de! 20! de! Dezembro! do! mesmo! ano,[que] foi! criada! a!
Biblioteca! Publica! de! Ponta! Delgada” 14 .! O! fundo! desta! instituicao! seria!
constituido! pelos! livros! dos! conventos! suprimidos! nos! varios! distritos,!
juntamente!com!os!donativos de!lumalparte!do!Depdsito!Geral!das!Livrarias!dos!
Conventos!do!Reino.

13 Verlanexoll,!p.!51,limagem!1 14 Pavao!1992:!p.1269

Ordenou o! mesmo! decreto! que,! para! as despesas! de! reparacdo! do! respetivo!
edificiole!dalorganizacdo!dos!servicos, fosse votadalalquantia!de!400!mil!reis.!O!
local! de! atividades! seria! o! extinto! Convento! dos! Gracianos,! destinado!
provisoriamentel!aquele!fim,!cumulativamente!com!o!funcionamento!das!aulas!de!
ensino!primariole!secundario!de!Ponta!Delgada.!Estelimovel!foildepoislampliado!
em!1942.!

Por! ordem da! lei! publicada! em! 1845! foi! determinado! que! a! administracdo,!



conservacgdo! e! consequentes! despesas! de! funcionamento! da!Biblioteca! ficaria! a!
cargo! da! Camara!Municipal! de! Ponta!Delgada! a! qual! serd! também! responsavel!
pela! aquisicdo! de! materiais! e! sustentacdo! do! pessoal,! um! bibliotecario! e! um!
continuo! com! ordenados! anuais,! de! 300! mil! Reis! e! 72! Reis! (moedal! insular)!
respetivamente.

Por! forga! do! DecretoMlei! n.2! 20.484,! de! 6! de! novembro! de! 1931,! publicado!
no!

Didrio!do!Governo,! I!Série,!n.21258!de!7!de!novembro!de!1937!as!competéncias!
até! entdo! exigidas! a! Camara! Municipal! sdo! transferidas! para! a! Junta! Geral! do!
Distrito.!No!lartigo!22!do!referido!diplomalé!criado,!pela!primeiralvez!um!arquivo!
distrital! para! funcionar! em! anexo! a! biblioteca! “(...)em! modos! idénticos! aos!
daqueles! que! foram! instituidos! junto! das! Bibliotecas! Publicas! de! Evora! e! de!
Braga”15.!

O! espdlio! deste! equipamento! é! constituido! por! diversos! fundos! legados! ou!
vendidos! por! particulares,! dos! quais! se! destacam grandes! personalidades!

acorianas! como! “(...)Tedfilo! Braga! e! os! dois!irmaos! José! do! Canto! e! Ernesto!
do!

Canto!(ricolem!histdrialacoriana);!Eugénio!do!Canto;!Jodo!Marial!Aguiar;!Marqués!
Jacome! Corréa;! Conde! dos! Fenais;! Livraria! de! Antero! de! Quental! (a! mais!
completalda!Regido)!elalanterianaloferecidal!por! José!Bruno!Carreiro”16.!Podem
também ser! encontrados, arquivos! depositados! nomeadamente! o! da! Camaral

Municipal! de! PontalDelgada! ou! o! da! familia! Praiale!Monforte.! |O!mesmo!autor!

16 Idem

9

supracitado registou! que, o! arquivo! desta! instituicao! ainda! estava! longe! de! se!
encontrar!totalmentelestudado.!
Olespiritolativole!participativo!destalinstituicdo!foilregistado!jalem!1992!através!
da!“(...)colaboracao!com!iniciativas!culturais,!colaboracdes!com!alimprensa,!radio!

e! sobretudo,! com! al televisdao! que! ao! mesmo! tempo! se! tem! constituido! num!
excelente! meio! de! divulgacdo! das! suas! atividades! e! do valor! e! riqueza! do! seu!
espolio”17. Nestalépocalas!exposicoes!e!lmostras!bibliograficas!eliconograficas!da!
sua! responsabilidade, ou! em! parceria! com! o!Museu! Carlos!Machado, ou! com! o!

Instituto!Cultural!de!Ponta!Delgada, eram!frequentes.



Em!1992, Pavaolregistalquelas!obras!do!novolespaco!quelird!acolher!albiblioteca!
e! arquivo, o! qual! tera! “(...)todos! os! modernos! requisitos! exigidos! de! modo a!
satisfazerem! todas! as! necessidades! nos! varios! sectores”18 ja! se! encontrava em!

lll

curso.! As! referidas! obras tiveram! o! objetivo! de! adaptar! um! “edificio! anexo! a!
Igrejaldo!Colégio”19 transformandoMo!paralreceber!olequipamentolem!discussio.!!
Alinauguragaol!do!novolespagolocorreulem!21!de!Setembro!de!2001,!nove!anos!
apos! ol inicio! das! obras.! Al imprensa! local! fez! referéncia! ao! acontecimento! da!
seguinte!forma:!

M Didrio! dos! Acores de! 21! de! Setembro! de! 2001! regista! o! seguinte:! Al
abertura! oficial! da! ! biblioteca! é! marcada! pela! exposicao! “Matria
Educativa”!de!Natalia!Correia.lAindalneste!Didrio!pode ser!lido olque!
entao!diretor!da!Biblioteca!Publicale!Arquivo!de!Ponta Delgada,!Valter!

'Il

Rebelo,! proferiu! por! esta! ocasido! destacando! que! a! “inauguracao!
marcalum!novolciclo!nalvidaldaquelalinstituicdo” p.2;

M Correioldos!Acores de!22!de!Setembrolde!2001!destacalalnoticialde!
inauguragdo!nalprimeiralpdaginalcom!oltitulo:!“Depois!de!novelanos!de!
obras!a Biblioteca!jalesta!no!Colégio”.!Neste!jornalldidrio pode,!ainda,!
ser! encontradal a!l transcricao! de! algumas! palavras! do! discurso! do!

Presidente!do!Governo!Regional!dos!Acores,!Carlos!César,lo!quallem!

18 Idem,!p.1281

19 Sousa,!2008,!p.1107

referéncia! ao! novo! equipamento! fez! votos! que! este! sejal um!
“(...)espaco! propicio! ao! conhecimento,! ao! pensamento,! a! cultura! e! a!
informagao”,!p.2.

M Agoriano! Oriental de! 22! de! Setembro! de! 2001 também! destaca! a!
inauguracdo!da!Biblioteca!Publicale!Arquivo!de!Ponta!Delgadaldando!
relevancial al derrapagem! orcamental! que! o! projeto! sofreu,!
“(...)inicialmentelestavalprevisto!gastar!pouco!mais!de!lum!milhdo!de!
contos,!mas!comlos!sucessivos!atrasos!acabou!por!ficar!concluida!por!

pouco!mais!de!3!milhdes!de!contos”,!p.2



[.2.2 O Museu Carlos Machado

O!MCM!situaMse!no!centroldalcidade!de!PontalDelgada,!sendo!facillolaceso
lalpé!

ou! de! outro! meio! de! transporte! a! partir! de! locais! emblematicos! da! referida!
cidade,!comolallgreja!Matriz!lou!o!monumento!Portas!da!Cidade20.
Atualmente,l!estelequipamento!lcompreende!trés!edificios!préximos!e!ndo!ligados!
diretamentelentre!si:!

e Convento!de!Santo!André!(sede)21,!o!quallselencontra,!atualmente,!
encerrado!paralobras!de!beneficiacado;

e Igreja! do! Colégio! dos! Jesuitas,! onde! se! encontra! o! nucleo! de! arte!

sacra22;

¢ Nucleo!de!SantalBarbara,!(NSB)23 locallcom!funcdes!museoldgicas.
Olprimeiro!Museuldalilhalde!S.!Miguel,!constituido!por!umalcoleg¢aol!de!Zoologia,!
foil criado! em! 1876! no! ambito! do! Liceu! Nacional! de! Ponta! Delgada,! sito,! no!
ja!

extinto!convento!dos!Gracianos.!Este!edificio!foiltambém!ocupado!pela!BPARPD!e!

21 Consultar,!anexo!l,!p.!51,!Imagem!2

22 Consultar,!anexo!l,!p.!52,!Imagem!3

23 Consultar,!anexo!l,!p.!152,!Imagem!4

é,! atualmente,! o! local! onde! se! desenvolvem! as! atividades! letivas! do!
Conservatério!Regional!de!PontalDelgada.
Olreferido!equipamento!foilfundado!pelo!Dr.!Carlos!MarialMachado,!Professor!de!
fisicoMquimicale!histdrialnatural!do!referido!estabelecimento!delensino.!Al10!de!

Junho! de! 1880,! o!Museu! abre! as! suas! portas! ao! publico! em! geral! com! o!
nome!

Museu!Agoriano.! Este!Museulinicialmente! pensado! para! uma! fungao! educativa,!
afetalaolliceu,!rapidamenteltomouloutras!dimensdes.!

Al 25! de! outubro! de! 1890! o! Museu! Acoriano! passa! ao! estatuto! de! Museu!
Municipal! e,! tornaMse! assim,! financiado! pela! autarquia! de! Ponta! Delgada.! Al
direcdo!do!Museuleralconstituida!pelo!Dr.!Carlos!Machado, !Dr.!Bruno!Carreirole!
pelo!Capitdo!Francisco!Afonso!de!Chaves.

Apods! o! falecimento! do! Dr.! Carlos! Machado24 e! “(...)por! sugestdo! do! Coronel!

Afonsol!de!Chaves!o!Museu!passoulaldesignarMse!oficialmente,!alpartir!de!1914,!



Museu!Municipal!Dr.!Carlos!Machado!em!homenagem!ao!seu!fundador”25.!Entre!
1901!e!1926!o!referido!Coronel!desempenhoulfungdes!de!diretor!do!museu.
O!Engenheiro!Francisco!Xavier!Castro!foilo!diretor!subsequente,!tendo!exercido!
olcargo!nos!anos!compreendidos!entre!1926!e!1930.
Em!1930,!0!Museu!Municipal!é!transferido!paralo!convento!de!Santo!André,!apds!
algumas!obras!necessarias!paraloldesempenhol!dalnovalatividade.!Alpartir!desta!
data! el até! ao! seu! falecimento,! em! 1955,! o! Museu! foi! dirigido! pelo! Dr.! Luis!
Bernardo! Leite! Athayde.! No! novo! espaco! as! colecdes! estavam! organizadas! da!
seguinte!forma:!

* Seccaol!de!Arte;

e Seccao!de!Epigrafiale!ArquiteturalRegional(subseccdo!de!arte);

¢ Seccao!de!EtnografialRegional;

PEERRERREERR et el 24

O!Dr.!Carlos!Machado!nasceulem!Pontal!Delgadala!4!de!Novembro!de!1828!e!
faleceu!lnalmesmalcidadel!al22!de!Abril!de!1901.

25 Oliveira,!1994,!1p.119

¢ Seccao!de!EtnografialConventualle!Arte!Religiosa;

¢ Seccaol!de!Ciéncias!Naturais;

Com! o! falecimento! do! Dr.! Luis! Athayde,! a! sua! filha! Luisa! Ataide! Gomes! ficou!
responsavellpelalseccaoldelartelaté!1974.!Nalsualvigéncia,!o!Museultevelum!novo!
impulso!culturallcom!alorganizacaol!de!exposicdes!temporarias.
Entre!1961!e!1974!0!Museulfoildirigido!pelo!Engenheiro!losé!MarialCabral.

Devido! as! transformacgdes! operadas! com! a! revolugao! de! 1974,! a! Comissao!
Administrativa! da! Junta! Geral! do! Distrito! de! Ponta! Delgada! tomou! a! tutela! do!
Museu,! tendo! dispensado! os! servicos! de! todos! os! diretores! afetos! a! este!
equipamento.!Assim,! foilnomeado!paralexercer! fun¢des!deldiretor! o!Dr.!Nestor!
de!Sousa26.!Sob!alsualregéncialsurge!lumalnovalpreocupacao!didatica! “(...)tendo!
sidolorganizados![na!décadalde!1975!a!1985]lexposicdes!tempordrias,!concertos!
elpalestras!quelcontribuiram!paralas!dindmicas!dalinstituicao”.27
Comlalconstituicdo!do!Governo!Regional!dalRegido!Autonomaldos!Acores!(RAA),!
em! 1976,! o! museu! passou! para! a!l dependéncia! da! Secretaria! Regional! da!
Educacdo!e!Cultura,latravés!dal!Direcdo!Regionalldos!Assuntos!Culturais.
Atualmente,! este! equipamento! da! responsabilidade! do! Governo! Regional!

encontraMselinserido! na!Rede!Regional! de!Museus! e! é! seu! diretor! o!/Mestre! em!



Museologia!Duarte!Melo.!!

[.2.3 O Teatro Micaelense

Situado! no! centro! histérico! de! Ponta! Delgada28,! este! equipamento29 é!
hoje! um!

centro! cultural! e! de! congressos! dotado! de! equipamento! moderno! e! versatil,!

TELRREREEEE R e e e e e e 26

Acumulou!alfungao!deldiretor!do!museulcom!aldocéncialnalUniversidade!dos!
Acores.

27 Oliveira,!1994,!p.23

28 Verlanexo!l,!Mapa!2,!p.!50

vocacionado! para! responder! com! qualidade! a! realizacdo! de! eventos! culturais,!
profissionais!e!sociais.!
Alhistorialdestelequipamento!élricalem!diversos!sentidos!sendo um!exemplo!de!
mobilizagdo! social! que! remonta! a! segunda! metade! do! século! XIX.! A! primeira!
edificacdo!distingueMse!geograficamente dalatual.

Em! 1864! é! inaugurado! o! Teatro! Micaelense30,! “(...)Jum! teatro! de! dimensodes!
impares! no! contexto! acoriano,! construido! e! gerido! por! uma! sociedade! de!
acionistas! — Sociedade! Teatral! Micaelense! — e! projetado! para! receber!
prioritariamentelcompanhias!de!cantole!declamacdo”31.!!Este!equipamento!foilo!
centro!dalatividade!culturalldalcidade!de!Ponta!Delgadaleldalilhalaté!1917,!data!
dalinauguracdo!delumaloutralimportante!casaldelespetaculos,!o!Coliseu!Avenida.
No! século! XIX,! a! cultura! da! laranja em! S.! Miguel! foi! um! factor! preponderante!
relativamente! a! prosperidade! econdmica! da! ilha.! Quando, em! 1859, o!
Parlamento! Inglés! decretou! a! abolicao! dos! direitos! de! entrada! da! laranja,! o!
florescimento! da! economia! micaelense! elevaMse! de! tal! modo! que! comegam! a!
surgir! um! consideravel! nimero! de! construcdes! de! palacetes e! jardins,!
contribuindo,!assim,!“(...)paralo crescimento!de!umalburguesialcomercial.”32

Em! 1859,! os! burgueses! da! laranja! criaram! uma! sociedade33 com! o! objetivo! de!
construir! um! teatro! a! imagem! do! que! ja! havia! sido! edificado! nas! cidades! da!
Horta,!em!1856,!e!de!Angraldo!Heroismo,!lem!1860.!0!locallescolhido!paralerguer!

o!novolteatro!foilarealdalantigallgrejalde!S.!José34.IDeste!modo,!lem!Junho!de!186
1!

foildado iniciolaldemolicao!daligreja,!alquall!terminalseis!meses!depois.!Logo!de!



30 Onde'hojelexiste!o!lardim!SenalFreitas. Consultar,!Anexo!l,!p.!50,!Mapa!2

31 Sousa,!2006,!p.!xi

32 Idem,!p.!3

33 Sociedade!Teatral!Micaelense.

34 Profanadaldevido!alaboligao!das!ordens!religiosas.
seguida,!alconstrucdoldo!teatroltemliniciolelalinauguracdo!acontecelem!Qutubro!
de!186435.!

Apds! sessental e! seis! anos,! com! muitas! alteracdes! realizadas! para! que! o!
equipamento!pudesselreceber!varios!tipos!delespetaculos,linclusive!cinema,lum!
incéndiol!al9lde!Fevereirolde!1930!destruiu por!completol!o!teatro36.

O! “novo”! TM renasce! em! 1946! gracas! a! mais! um! periodo! de! prosperidade!
econdmica,! desta! vez! relacionado! com! al Companhia! de! Navegagao! de!
Carregadores! Acorianos.! Esta!l companhial apresentou! a! Camara! Municipal! de!
Ponta!Delgadalas!suas!intencdes em!financiar!alconstrucdolde!lumalnovalsalalde!
espetaculos.! Essas! inten¢des! foram! calorosamente! aceites! ficando! a! aguardar!
apenas!alindicacdo!do!local e! respetivaldoagdo!do! terreno!paralconstrugao!por!
parte! da! autarquia.! ConstituiMse! a! Sociedade! Particular! Civil! Teatro! Micaelense!
com! vista! a! construcao! do! teatro.! O! Arquiteto! escolhido! fora! Raul! Rodrigues!
Lima.!

O! novo! Teatro!Micaelense! élinaugurado! em!marcgo! de! 1951! com! um! programa!
inaugural! variado! que! comecou! com! os! discursos! do! Presidente! da! Sociedade!
Teatral,! Dr.! Francisco! Luis! Tavares,! e! do Presidente! da! Camara! Municipal! de!
Ponta! Delgada,! Dr.! Lucio! Agnelo! Casimiro.! Apds! os! discursos,! primeira! parte,!
seguiuMse! um! momento! teatral! e! na! terceira! parte,! os! espetadores! puderam!
assistir! al um!momento!musical! da! responsabilidade! da! professora! de! piano! D.!
Margarida! Magalhdes! de! Sousa! e! do! professor! de! violino! Emilio! Rodriguez,!
ambos! afetos! al Academia! de! Musical! de! Ponta! Delgada.! A! quarta! parte! do!
espetaculo!foilpreenchidal!pelalinterpretacao!de!pecas!corais!delgrandes!dperasle!
o! ultimo! momento,! quinta! parte,! consistiu! na! projecao! cinematografica! do!

Danubio'Azul interpretado! pela! Orquestra! Sinfénica! de! Viena.!Houve! ainda! um!

36 “Porlvoltaldas!10'horas!dal!noite,!estandol!oloperador!cinematograficolelum!



ajudante!alenrolar!os!filmes!dolespetaculo!de!domingo,!num!compartimento!
anexo!alcabine,!faiscas!lancadas!pelo!motor!elétricolem!agdolalcangcaram!o!filme.!
Esteleraldelrestoluml!tipol!delincéndio!frequente!nas!casas!delespetdculo,!lumalvez!
quelatélaos!anos!50![século!XX]!as!peliculas!continham!um!suporte!quimico!
altamentelinflamavel”.!Dias,!2004,!p.36

Baile! de! Gala! no! saldo! de! festas.! Como! se! pode verificar,! este! eventolinaugural!
pretendeu! demonstrar! toda! a! versatilidade! do! novo equipamento! cultural.! No!
versoldo! boletim,! com! a! descricdo! do!lprograma inaugural do! teatro! é! possivel!
perceberlque o!TM serd também!um!espaco!delapresentacdo!dalculturalacoriana,!
dando!lugar!as!vocacbes!das!gentes!das!ilhas37.!

Desde! al sua! abertural em! 1951! e! até! ao! seu! encerramento! em! 2003,! o! Teatro!
Micaelense! passou! tanto! por! periodos! dureos! como! por! periodos! sombrios.! Os!
problemas! financeiros! foram! estrangulando! cada! vez! mais! a! vida! artistica! do!
equipamento.!Nolinicioldos!anos!70,!eralolcinemalque!mantinhalo teatro!aberto!
com! programacao! didria.! Foil necessario! alugar! espagos! do! imdvel! a!l outras!
atividades!comerciais,!comolum!restaurante!elalumaldiscoteca.!Naldécadalde!80!
el!90!alatividade!do!teatro!eralpraticamente!nula,!“(...)o!desinteresse!do!publico,!a!!
acelerada! degradacdo! das! instalagGes,! a! sua! inadequacao! a! novas! exigéncias!
técnicas!concorrem!paralquelselinstalelum!quadro!desanimado.”38

Em! pleno! século! XXI! surge! um! novo! ciclo! na! existéncia! deste! equipamento,!
“(...)constituiuMse! em! 30! de!Novembro! de! 2001! a!Sociedade! Teatro!Micaelense,!
SA.”39 Nestalsociedadel!o!Governo!Regionalldos!Acores!detém!a percentagem!de!
53,7%,'alFundagaoldos!Botelhos!41,74%!elpor!mais!350!pequenos!acionistas!que!
no! total! detém o! equivalente! a! 4,56%.! Este!método! de! privatizagdo!manteve! o

Ill

legado! histérico! da! “(...)posse! publica,! ainda! que! em! fragdes! minimas! [4,56%)]!
mas!delgrandelvalor!simbdlico”40.
Em!2003!é!dadolinicio!a!mais!lumalrevitalizagdo!nolequipamento,!sendo!alaposta!
feitalnalmodernizacao!daslinfraestruturas!e!potencializacdo!do!espaco.!AlargaMse!
aldesignacaoldo!Teatro!Micaelense!paralTeatro!Micaelense!— Centro!Culturalle!de!
Congressos.!O!lprojetolde! recuperacdo,!dalautorialdolarquiteto!Manuel!Salgado,
foilpensado!paralsatisfazer!varias!funcoes:!areas!delespetaculo,!delexposicdo,!de!
PEEEEE R e e e e e e e e e e g 37
Consultar,!Anexo!l,!p.!55,limagens!9,!10!e!11

38 DIAS,!12004,!p.146
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39 Idem. 40 Idem. congressos,! de! seminarios! e! conferéncias. As!maiores! novidades!
sao! de! ordem! técnica.

Olrenovado!Teatro!Micaelense!élinaugurado!a!5!delSetembrol!de!2004,!e!

no! discurso! do! Sr.! Presidente! do! Governo! Regional! dos! Acores,! Carlos! César,!
é!
possivellcompreender!alimportancialquelestelequipamento!tem!paralalmemérial
acoriana,lespecialmentelaldos!micaelenses!elo!papellque!lhe!foildestinado!nolseio!
destalsociedade:

“10lvelho!Teatro!Micaelenselesteve!profundamente!ligado!a!
minhalinfancia.!EulconheciaMlhe!cadalcanto.[...] Porlisso,!quando!

surgiu! a! feliz! oportunidade! de! o! Governo! Regional! dos! Agores,!

juntamente! com! al Fundacdo! dos! Botelhos! promover! a! sua!

recuperacao,! senti! pessoalmente! uma! enorme! alegria.! [...]! O!
Centro!Culturalle!de!Congressos!de!Ponta!Delgadalimplicoulum!

investimento! de! 8! milhdes! e! 270! mil! euros.! [...]! Confrontados!
comlessalobralconcluida,!deparamoMnos!com!alsualbelezalelalsual

memodria,! mas! detemoMnos! perante! a! sua! utilidade! e! as! suas!
func¢des!logo!associadas!alculturalelaolturismo.![...]!é!neste!campo!

quelse inscrevelolsector!delturismo!delcongressos.![...]!0!Centro!
Culturalle!delcongressos!reabriralas!portas!no!proximo!diall7!de!

Setembro! com! um! concerto! inaugural! de! José! Carreiras! e! a!

Orquestra! Metropolitana! de! Lisboa.! [...]! Queremos! que! este!

espaco! sejal um! poderoso! incentivo! para! as! mais! diversas!
expressOes!artisticas![...]!porlisso,!homensle!mulheres!como!Zeca!
Medeiros,!NatalialAlmeida,!Anibal!Raposo,!Milagres!Paz,!Rodolfo!

Vieira,! na! continuidade! do! que! tém! vindo! a! fazer,! irdo!

brevementelestrear!aquilnovos!espetaculos”’41.!!1!

|.3 Objetivos

Olobjeto!do!presenteltrabalho!—
o!SE!como!dinamicale!processo!delrenovacaol!de!

publicos! em! Ponta!Delgada! — revelaMse! como! um! campo! de! estudos! alargado!
e!

demasiadamente! abrangente.! Assim,! foi! pertinente! delimitar! o! ambito! desta!
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investigacdo! a! trés! equipamentos! de! modo! al tornaMla! viavel!l sem! menosprezar!
determinados! critérios! de! adequacdo! aos! objetivos! que! aqui! se! pretendem!
alcancar.! Estes! objetivos! passam! pelo! conhecimento! das! espectativas! que! cada!
gestor!manifestalrelativamentelalalpropostalde!lum!possivelltrabalholem!equipal!
quelresulte!numal!mais!valialparalcadalequipamento.
Neste!sentido,!é!pretendido!perceber!de!que!formalpoderd!lum!SE!comum!alestes!
tréslequipamentos!fomentar!lumaleducacdo!pelalartelatravés!dalsimplificacdo!das!
diversas! e! diferentes! correntes! artisticas! e! consequentemente! aumentar! o!
numero!do!publicos.

Assim,loslobjetivos!deste!trabalho!sdo:

1.!Descreverlal formalcomolos!equipamentos!culturais,!que!constituem!o!

objeto! de! estudo! deste! trabalho,! sdo! geridos! tendo! especial! atencao! a! formal
comolsdoltratadas!as!questdes!relacionadas!com!os!seus!publicos.!Deste!modo,!é!
fundamental! perceber! qual! a! linha! de! gestao! dos! equipamentos,! quais! os!
objetivos! desta! gestdo! para! que! as! propostas! apresentadas! se! coadunem! quer!
comlas!capacidades!financeiras,!querlcom!aldisponibilidade!de!meios!humanos.!
2.!Sugerir!processos!de!revitalizacdo!e!fidelizacdo!de!novos!publicos.INdo!

é! objetivo! deste! estudo! apenas! descrever! o! que! ja! é! pratica! nos! trés!
equipamentos! culturais! relativamente! aos! seus! publicosMalvo.! E! pretendido!
apresentar!propostas!concretas!quel!tenham!por!base!praticas!jalimplementadas!
noutros!paises!europeus!com!bons!niveis!de!sucesso.

3.1 Perceber! de! que! forma! as! estruturas! ja! existentes! nos! equipamentos!
podem! contribuir! parala! concretizacao! dolidealizado! no! objetivol!anterior,! bem!
como,! seldispdem!dos!meios!necessarios!paralal sualconcretizagdo.!Paralquelas!
propostas! ndo! sejam! meras! utopias! é! necessario! adaptaMlas! al realidade!
geografica,!social,!culturallelfinanceiraldolequipamento!e!do!meiolsociallem!que!
4.Encontrarlalmelhor!formalparalalexecucdo!das!propostas!apresentadas,!
istolé,!perceber!seloltrabalho!necessarioldeve!ser!executado!de!formalindividual!
ou! em! equipa.! El importante! perceber! se! os! representantes! dos equipamentos!18
estao!disponiveis!paralum!trabalho!delequipalque,!forcosamente,!passara!ndo!sé!
pelos! respetivos! SE! e! pelos! mecanismos! de! divulgacdo! e! comunicacdo! com! o!
publico,!mas!também!pelalsualprogramacao.

5.! Finalmente,! é! proposto! um! processo! vidvel,! concreto! e! simples! que!

consiga,lalcurto!prazo,!materializarlos!processos!de!revitalizacdo!e!fidelizacdo!de!

12



novos! publicos! apresentados! e! defendidos! ao! longo! do! presente! trabalho.! E!
fundamental! conseguir! sugerir! um! meio! que,! ndo! acarretando! novos! custos!
financeiros!paralos!equipamentos,!possibilite! porlem!praticalos!objetivos!deste!
estudo.

E! fundamentallque! todas!as!propostas!apresentadas!nalconclusio!destelestudo!
tenham! consideraveis! niveis! de! viabilidade,! quer! financeira,! quer! ao! nivel! dos!
recursos! humanos. Este! projeto,! a!l ser! concretizado! desempenhard! mais! uma!
fungdo! essencial! para! o! estudo! dos! publicos:! ! a! constante! recolha! de! dados!
referentelao!publicolcom!o!quallseltrabalhalelao!qual!se!pretende!chegar.!Assim,!
é! imperatival al criacdo! de! bases! de! dados! relativas! aos! gostos! pessoais,! a!
formacao!e!ldisponibilidade!do!publico.!!Através!dalinterpretacdo!dos!dados!e!dal
sualconstantelavaliacdo!serd!possivellperceber!selo!mecanismolutilizado!surte!o!
efeito! desejado.! E! fundamentallincutir!a! necessidade! de!avaliagdo concreta! dos!
eventosleldo!projeto!proposto,!em!seguidalneste!trabalho,!junto!do!seu!publicoM
alvo.!
Alsociedade!atuallencontraMselem!constante!mutacdole,!consequentemente,!com!
elalos!publicos!dalcultura.!Desta!mutacdo!surgem!novos!meios!de!comunicacgdole!
novoslinteresses.!ConsideraMse!cruciallque!cadalequipamento!dé!respostalalessas!
mudancas!elquel!élatravés!dolconhecimentol!dos!seus!publicos!quelas!respostas!

podem!eldevem!serladequadas.!

II.A ORGANICA DOS OBJETOS DE ESTUDO
[1.1.1 A Organica da Biblioteca Publica e Arquivo Regional de
Ponta Delgada

Alinformacdolaquilapresentalrelativamente!a!BPARPD!foilrecolhida,!entrelou
tras!

fontes! devidamente! identificadas,! junto! da! Chefe! de! Divisao! da! Secao! de!
Biblioteca,! a! Dr.2! Iva!l Matos,! uma! vez! que! o! seu! Diretor,! Dr.! Carlos! Guilherme!
Riley,!ndo!se!demostrouldisponivel.!

O! edificio! que! alberga! a!l BPARPD! é! constituido! por! trés! pisos.! No! piso! térreo!
encontraMse! al recep¢ao,! um! auditério! com! capacidade! para! 149! pessoas,! umal
salaldel!exposicOes,!alsecdo!multimédialelumalsalalde!projecao!com!capacidade!

para!30!pessoas.!O!piso!llencontraMseldividido!em!duas!secbes:!alsecdolinfantil!
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qgueldisponibilizalobraslemllivre!acesso!elonde!sdo!desenvolvidas!as!atividades!
do! servigo! socioeducativo,! el umal secdo! das! bibliotecas! particulares! composta!
porl!diversas!salas.!Estalsecdo!é,!latualmente!de!acesso!restrito!elas!salas!servem!
deldepdsitos.!Nolentanto,!estas!salas! tinham!olintuito!de!serem!salas! tematicas!
dedicadas! as! bibliotecas! particulares! depositadas! neste! equipamento.! Um! dos!
projetos!da!BPARPD!élo!deldevolver!alestalsecgdo olseu!designiolinicial, mas!com!
pouco! material!l exposto! uma! vez! que! estas! salas,! do! ponto! de! vista! da!
conservacdoldaslobras,!ndo!dispdem!dos!requisitos!necessarios.INolultimo!piso!
existelo!Servicolde!lLeituralquelseldividelem!tréslareas:!alzonalde!livrelacesso,!a!
zona! de! reservados! e! a! sala! dos!periddicos, a! qual! é! atualizada! diariamente.! A!
arealdelreservados!é!constituidalpor!sete!niveis!de!depdsitos!dos!quais!seis!jalse!
encontram!cheios.!

No! que! respeita! aos! recursos! humanos! o! quadro! deste! equipamento! é!
constituido! por! 39! funcionarios! distribuidos! pelas! categorias! de! técnicos!
superiores,! técnicos! profissionais! e! auxiliares! de! apoio.! De! seguida! sera!
apresentadalalorganizacdo!da!BPARPD,!bem!comolo!nimero!de!funcionarios!que!
compdem! as! equipas:! quatro! funciondrios! sdo! responsaveis! pelos! periddicos;!
trés! funciondrios! sdo! responsaveis! pelas! bibliotecas! particulares;! dois! estao!
incumbidos!do!servicolinfantilleloutros!dois!técnicos!tém,!alseu!cuidado,!alsec¢ao!
socioeducativa;!trés!funciondrios!sdolresponsaveis!pelo!servico!de!digitalizacao;!
quatro! trabalham! no! fundo! geral! e! dois! sdo! responsaveis! pela! sec¢ao de!
multimédia.! Afectos! ao! Arquivo! existem! quatro! técnicos! superiores! e! quatro!
técnicos! profissionais.! Para! além! destes! funcionarios,! os! recursos! humanos!
contam! com! outros! onze! elementos! que! cumprem! al funcao! de! apoio! ou!
secretariado.! Al BPARPD! consegue! acrescer! a! este! numero! mais! funcionarios!

através! de! programas! como,! por! exemplo,! o! Programa! Prosa42,! OTL! Jovem43
e!

programas!delestagios.!Segundo!a!Dra.!Matos,!80!%!dos!lugares!nolquadro!sao!
preenchidos!por!pessoal!lcom!qualificacdo!técnicale/ou!superior!paralo!trabalho!
gueldesenvolvem.
Algestaolda!BPARPD!éldalresponsabilidade!do!Dr.!Carlos!Guilherme!Riley, !diretor!
geral,!a!Dra.!lvalMatos!élresponsavellpelalgestdo!dalsecdoldalbiblioteca;!alseccdo!
dolarquivo!é,latualmente,!coordenadalde!formaldiretalpelo!Dr.!Carlos!Guilherme!

Riley!lem!consequéncialdalrescisdo!do!cargo!pelolantigo!responsavelldalreferidal
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seccao.
O'horariolde!funcionamento!destelequipamento!foilcriado!tendo!em!contalvarias!
experiencias!daldirecdo!nestelcampo.!Assim,!aldata,!nolperiodo!delinverno,!de!22!
al62lfeira,!a!BPARPD!abre!portas!as!9hlelencerralas!19h;lao!Sdbado!as!atividades!
témliniciolas!14hle! término!as!19h;!no! verdo,!o!horariolé!semelhante!sofrendo!

apenaslalteracdolalhoraldelencerramentolquelélas!17hlelaos!Sabados!encontraMse
lencerrado.

I1.1.2 Programacao e Publico Alvo

Apesar!de!ndo!haver!qualquer!estudo!realizado!relativamente!aos!utilizadore
sldal

BPARPD! os! responsaveis! do! equipamento! calculam! que! 10%! sejam!

PELRREEREER Rt el 4?2

Programaldelocupacdo!paraldesempregados!dellongalduracao

43 Programaldelocupacdo!deltemposl!livres!dos!jovens

investigadores! da! area! de! Histdria;! 60%! estudantes! do! ensino! secunddrio! e!
universitariolelos!restantes!30!%!sejam!jovens!até!62lano!de!escolaridade.!Estes!
dados! formam! fornecidos! pela! Dra.! Ival Matos.! De! um! modo! geral,! os!
investigadores! procuram! as! obras! das! bibliotecas! particulares.! Os! estudantes!
utilizam!ao!espaco!paralestudar!com!os!préprios!livros.!Os!juvenis!frequentam!a!
BPARPD!pelas!atividades!infantis.!

Na! base! de! dados! informatica! existem! 6000! utilizadores! inscritos! com! cartao!
bibliotecario! para! empréstimo! domiciliario.! Destes,! 5000! fazem,! mensalmente,!
uso!dol!seulcartdo.!

Relativamente! as! atividades,! o! seu! publico! alvo! é! variado.! Existem! atividades!
programadas!especificamente! para! publicos!infantis!eljuvenis!as! quais! contam,!
assiduamente,!com!alcolaboracaolelinteresseldas!escolas.!

Para! chegar! ao! publico! jovem/adulto,! a! titulo! de! exemplo,! o! equipamento!
organizoulciclos!delcinema,!contudo,!alafluéncialdeste!publico!alvo!ficoulaquém!
das!expectativas!daldirecdo.!!

Foil também! referido! que! existe,! por! parte! da! direcao! da! BPARPD,!
desconhecimento! acerca! das! afinidades! do! publico! jovem/adulto! tornandoMse!
dificil! conseguir! chegar! a! esse! universo.! O! Unico! feedback! advém! do!

preenchimento! de! um! questiondrio! de! satisfacao! solicitado! pelo! servico!
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socioeducativo! aos! participantes! das! atividades! programadas.! Gracas! a! este!
processo,lo!servico!consegue!adaptar!constantementelalsualofertalaoslinteresses!
elnecessidades dos!participantes.!

AIBPARPD!aposta! também!nas!camadas!mais!jovens.!TrataMse!de!um!publico!ja!
educado! e! assiduo.! Segundo! a! direcao! do! equipamento,! os! jovens! que! hoje!
frequentam!o!seulespaco!paralestudar!sdo,!nalsualmaioria,!antigos!participantes!
das!atividades!!socioeducativas.

Ao! nivel! da! programacao,! esta! surge! da! missao! e! visdo! do! equipamento! bem!
comoldas!lorientacdes!do!seu!Diretor.!Duranteleste!processo!sdo!considerados!o!
numero! reduzido! de! funciondrios! para! a! dinamizacado! das! atividades! e! eventos!
bem comolas!limitagdes!orgamentais!do!equipamento.

Al BPARPD! ! ndo! dispde,! atualmente,! de! qualquer! informacao! que! permita!
perceber! se! o! publico! que! al conhece! através! da! suas! atividades! agendadas! se!

tornalutilizadorlassiduole/oulviceMversa.

[1.1.3 Mecanismos de Divulgacao

Relativamente! a! divulgacdo! das! atividades,! o! orcamento! corrente! é,!
segundo! a!

Dra.!lva!Matos,!reduzido!o!que!contribui!paralquelalativacdo!dos!mecanismos!de!
divulgagao!tenhalvindo!a!diminuir.

Outroral existiram agendas! em! papel,! agendas! em! formato! de! cartaz,! alguma!
informacao,!esporadica,!nalcomunicacdolsociallelas!newsletters que!contam!com!
cercalde!6000!inscritos.!Presentemente,!aldivulgacdo!das!atividades!da!BPARPD
recorrelalalguns!cartazes,!alnewsletters elalalguns!contactos!com!alcomunicac¢ao!
sociallmas,!porliniciativaloulcom!alautorizacdo!da!DRC.!

Segundo! al mesmal fonte,! para! a! divulgacao! de! uma! conferéncia,! as!Newsletters
saolalformal!mais!pratica,!rapidalel!diretalde!chegarlao!publicoMalvo;!selalatividade!
for! direcionada! aos! mais! jovens,! o processo! é! diferente,! sendo! ! privilegiado! o!
contacto! direto! com! os! pais,! ou! seja,! o! equipamento! envia! para! as! diversas!
escolas!lumalnotificacdo!em!papell!com!aldivulgacdo!dalatividade!que!sera!depois!
colocado! nas! mochila! dos! alunos.! Estes! dois! mecanismos! de! divulgacao,!
orientados! para! publicos! diferentes,! tém! sido! utilizados! de! forma! constante!
afigurandoMse,! no! entender! da! direcdao,! como! procedimentos! vantajosos! que!

cumprem!com!os!objetivos!desejados.!
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Al decisdo! de! utilizar! determinados! meios! de! divulgacdo! é! sempre! da!
responsabilidade! da! DRC.! Umal vez! que! orcamento! para! esta! rubrica! pode! ser!
zerolela! divulgagdo! surgelapenas! sobl!a! forma! de!Newsletters.!Ha!a! vontade,! da!
parte! da! direcdo! do! equipamento,! de! engrossar! os! meios! de! divulgacao,!

nomeadamente,!com!alinclusdo!das!redes!sociais.!

[1.1.4. Investimento e receita

Al BPARPD! disp6s,! para! 2010,! de! um! orgamento! de! quarenta! mil! euros!
destinados! a! concretizacdo! de! atividades.! Este! orcamento,! da! responsabilidade!
da! DRC,! é! atribuido! ao! equipamento! de! acordo! com! o! plano! de! atividades!
apresentadol!aquelaldirecdo.!Existem!reunides!prévias!nas!quais!olequipamento!é!
informadol!relativamentelao!montante!previsto!paralfinanciamento!de!atividades!
elassim,!tendo!em!contalestalinformagao,!!a!BPARPD!constrdilalsualprogramacao!
qguelserd!posteriormentelapresentada.!

O! Governo! Regional! dos! Acores! é! o! responsavel! pela! totalidade! do! orcamento!
destelequipamento! visto!ndo!haver!qualquer! tipo!de!mecenato.!Segundo!a!Dra.!
Ival Matos,! esta! lacuna! no! mecenato! é! justificada! pelo! facto! de! ser! dificil!!
competir,!porlexemplo,!com!alvisibilidade!de!lum!Museu.
Ao!nivelldalreceitalpropria,!olequipamento!sdlauferelalque!provém!dalpassagem!

delcertidoes, !fotocdpias!eldo!aluguer!dalcafetaria.

[1.1.5. O Servico Educativo

Presentemente,leste! servico! desenvolvido! na!BPARPD,!
traduzMselem!atividades!

delpromocaoldalleituralentrelos!mais!jovens.!Na!épocaldurea,!segundo!a!Dra.!lval
Matos,! este! servico! disponha! de! parcerias! com! a! 32! idade,! com! a! AIPA44 e! a!l
UMARA4S5.! Presentemente,! com! a! reducdo! dos! meios! o! servico! concentrouMse!

essencialmente!no!publicolescolar.

45 Unido!de!Mulheres!Alternativale!Resposta.
Estelservico,!que!pretende! formar! futuros!utilizadores!elpublicos,! trabalhalcom!
umluniverso!deljovenslem!idade!escolar!destelo!préMescolar!atélaolterceiro!ciclo.!

Assim,! o! contacto! com! as! escolas! é! constante! e! préximo.! No! tempo! em! que!
al
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BPARPD!dispunhaldelcartazes!elagendas!impressas,!nolinicio!do!ano!letivolestes!
impressos! eram! enviados! para! as! escolas! e! haviam! muito! interessem! em!
participar! nas! atividades.! Hoje! em! dia,! com! a! reducdo! do! orcamento! e!
consequentel!reducaoldestes!meios,!sao!muitas!vezes!as!escolas,!queljalconhecem!
oltrabalho!desenvolvido!pelo!Servico,!que!lo!procuram.

Al BPARPD,! através! do! seu! servico! socioeducativo! desenvolve! o! projeto! de!
promocdoldalleituralintitulado!“Papal!Léguas”.!Este!projeto!envolve!lum!conjunto!
de! professores! que! utilizam! apenas! as! obras! disponiveis! no! equipamento! para!
lecionar.!Apds!al utilizagdo! das! obras! os!alunos! tém!aindalal possibilidade! delas!
levar! para! casa! e! aprofundarem! o! seu! estudo.! Este! projeto,! com! término! no!
correntelano,!tem!alduracdol!delquatrolanos.

O! servigo! socioeducativo! conta! com! duas! funciondrias! qualificadas! para! o!
desenvolvimento! das! suas! atividades.! Estas! atividades! seguem! de! perto! o!
programa! escolar! dos! seus! participantes.! As! escolas! do! préMescolar! até! ao!
segundo! ciclo! constituem! o! publicoMalvo! deste! servico.! Estas! escolas! sdo!
contactadas,! pelo! equipamento,! no! inicio! do! ano! letivo! com! o! objetivo! de!
apresentarlo!plano!de!atividades!e/ou!projetos!aldesenvolver.
Apesar!deltodas!essas!dinamicas,!a!Dra.llvalMatos, Itambém!responsavel!porleste!
servico,! considera! que!muito!mais! se! podial fazer! casolexistissem!mais meios!e!
recursos! humanos.! Refere! ainda! que,! um! servico! de! extensao! cultural! que!
trabalhasse! com! outros! publicos! serial benéfico! paral a! instituicdao! podendo!
funcionar! ainda! como! um! fator! de! motivacao! do! pessoal! que! trabalha! no!

equipamento.

I1.2.1 A Organica do Museu Carlos Machado

Alinformacdo!delseguidalapresentalrelativamente!alMCM!foilrecolhida,!junto
Ido!

seu!Diretor!o!Mestre!Duarte!Melo.!

Como! ja! foil referido! anteriormente,! as! atividades! deste! equipamento!
desenvolvemMse! por! trés! edificios.! De! seguida! apresentaMse! uma! descricao de!
cadalimovel.

O!I'NSB! ' é! o! local! onde! se! encontram! os! servicos! técnicos! e! administrativos, o!
centro! de! documentacao! e! onde,! futuramente,! as! reservas! serao! depositadas.!

Neste!nucleo!decorrem!atualmentelexposicdes!tempordrias!nos!locais!destinados!
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aslreservas,lumalvez!que,'as!obras!no!NSAlainda!ndo!selencontram!concluidas.

O! Nucleo! de! Santo! André! (NSA):! é,! e! serd,! o! edificio! por! exceléncia! do! MCM.!
Aquando!dalsualreaberturalao!publico, estelseralo!locallapropriadolaslexposicdes!
dellongalduracdo.!Local quelselencontralem!preparacdole!que pretende!conjugar!
as! varias! colegdes! do! MCM! numa! uUnica! linguagem! que! valorize! a! identidade!
agoriana.

No!Nucleo!de!Arte!Sacral(NAS):!encontraMse!sediado!nallCl46 que!foilrecuperada!
com! o! objetivo! de! albergar! al colecdo! de! arte! sacra.! Esta! colecao! encontraMse!
completamente! integrada! no! contexto.! Neste! edificio! sdo,! ainda,! dinamizadas!
exposicoes!temporarias,!bem!como,!concertos!elteatro.!
Naolexistem!duvidas!que,!aol!longo!dos!largos!anos!delvidaldo!MCM,!cada!diretor!
deixou!a! sualmarcale,!assim,! verificamos! que,!a! constituicdo! do!/MCM, ao!longo!
dos!seus!134lanos!delexisténcia, foilsendo!influenciadalde!acordo!com!o!perfillde!

cada! diretor.! Atualmente,! e! sob! a! gestdo! do!Dr.!Duarte!Melo,! as! cole¢Ges!
estao!

organizadas! da! seguinte! forma:! colecdo! de! Histdria! Natural,! colecdo! de!

Etnografia,!colecdo!de!Arte,!colecdol!do!Brinquedolelcolecdoldo!Traje.!

OIMCM,Ino!quelconcernelalrecursos'humanos, traduzMse!numalequipalconstituida!l
por! 28! elementos.! O! presente! diretor! é! também! o! gestor! desta! equipa! que,!
futuramente,!recebera!mais!dois!elementos!com!formacao!nas!areas!de!Historia,!
vertente! delarqueologia,!e! delHistérial da!Arte.!Na! organica! destelequipamento!
foram!delegadas!funcdes!de!responsaveis!de!colecdo;!coordenadores!nalarealde!
conservacgao! preventiva!l —sendo! que! esta! funcao! é! estendida! a! todos! os!
funcionarios!destelequipamento;!servico!educativole!de!divulgacdo;!comissarios!
cientificos!responsaveis!pela!museografia,!catalogos!eliluminacdole!responsaveis!
pelalarealadministrativa.!Estalequipa multidisciplinar!é!constituida!por!pessoas!
provenientes! de! diversas! areas! de! formacdo,! nomeadamente! da! filosofia! e!
teologia! passando! pela! histdria,! sociologia,! antropologia! e! biologia.! Todos! os!
funciondrios!desempenham! funcbes!no!ambitoldalsua! formacdo.!Deste!modo,!o!
guadro! do! equipamento! é! constituido! por! técnicos! superiores,! técnicos! de!
museografia! e! técnicos! auxiliares.! O! MCM,! tall como! acontece! em! outros!
equipamentos,! contrata! servicos! de! vigilancia! necessarios! a! manutencdo! da!

segurancaldos!espacos.!
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O'horério!de!funcionamento!do!MCM!é:Ide!tercalal!sextaMfeiraldas!10h!as!12h30
das! 14h! as! 17h30! e! aos! sabados! e! domingos! das! 14h! as! 17h,! encerrando! as
segundasMfeiras!e!feriados.Delacordo!com!o!Diretor,!este!élo!horariolque!melhor
seladapta ao!reduzido!nimero!de!funciondrios!existentes!paralalgestdo!dos!trés

espacos.

I1.2.2 Programacao e Publico Alvo

A missdo47 do!MCM,!bem!comol!alsualvisdaod8 estdo!nalgéneseldas!suas!linhas!de!
programac3o.! E! também! importante! para! ol MCM,! que! este! seja! capaz! de!
providenciar! umal! oferta! cultural! inovadora! na! cidade! de! Ponta! Delgada.! Para!
além!destes!aspectos!é! fundamental,!aquando!dalelaboragdo!dal!programacgao,!a!
conseguir! al verba! necessaria! para! al realizacao! da! mesma.! O! financiamento! do!
MCM! advém! da! DRC, o! qual! traduzMse! num! orcamento! De 60 mil! euros para o!
47 Consultar!anexo!lV,!p.!68! Idem

desenvolvimento! das! suas! atividades.! Contudo,! é! de! salientar! que,! devido! a!
produtividade!e!préMatividade!do!MCM!este!conseguelalgum!mecenato.

Todo! o! trabalho!desenvolvido!pelo!MCM! tem!por! objetivo!chegar!alum!publico!
que! se! sabe! heterogéneo,! apesar! de! ndo! existirem,! ainda,! estudos! que! o!
comprovem.!!
O!Diretor!do!MCM!faz!lreferéncialalquatro!tipos!de!publico!que!lvisitam!o!museu:!
publico! de! superficie! —aqueles! que! visitam! o! museu,! geralmente,! uma! vez! na!
vida;! turistas! — visitam! o! museu! em! nimero! significativo! na! época! de! verao;!
publico! de! inauguracdo! — dirigeMse! ao! museu! aquando! de! inauguracgdes! e!
raramente! regressam! ao! equipamento!M e! o! publico! permanente! — constituido!
pelaslescolas.
Delformalaldar!respostalao!seultipolde!publicole!naltentativalde!dinamizar!acdes!
de! sensibilizacao! para! a!l cultura,! o!MCM! desenvolveu! diversas! estratégias.! Sera!
feitalem!seguidalumalbreveldescricaolde!diferentes!estratégias!que!o!MCM! tem!
vindo! a! desenvolver! com! o! intuito! de! se! dar! al conhecer! e! dinamizar! o! seu!
publico.! No! que! respeita! o! publico! permanente! o! trabalho! incide! no! servico!
educativo.! Para este! caso! o!museu! desenvolveu,!lem! cadalescola! de!S.!Miguel,! o!
projeto! Professor' Representante' do' Museu' na' Escola que! pretende! estreitar!
relacdes! entre! estas! duas! instituicdes.! O! professor! selecionado! pelo! Conselho!

Executivol!delcadalescolaltem!alfuncaoldeldivulgar, nolestabelecimento!delensino,
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aslatividades!do!museule!preparar!visitas!delestudo!ao!mesmo.!

No! que! concerne! ao! publico! constituido! por! turistas, o! MCM! edita! os! seus!
catdlogos!num!formato!bilingue,!portugués!elinglés.!

O! museu,! através! do! livro! de! honra! e! dos! questionarios! entregues! aos!
participantes! das! atividades! desenvolvidas! no! ambito! do! servico! educativo,!
obtémlinformacgdes!importantes!alcaracterizagaoldo!publico!que!olvisita.!
Relativamente! ao! nimero! de! visitantes, aquando! das! inauguragdes,! o! MCM!
recebe,! segundo! o! Diretor,! em! média! 200! pessoas.! O! museu! é! visitado!
mensalmente! por,! aproximadamente,! 400! pessoas.! Finalmente,! um! publico!
educado,!assiduo,!aquele!que!atendelaos!concertos!e!frequentalalgalerialdelartele!
o!MCM,!élainda!reduzido.

O! projeto!Museu'Movel pretende! dar! al conhecer! o! museu! e! as! suas! diferentes!
valéncias!as!populacdes!distantes!do!centrol!dalilha.!EstaliniciativaltraduzMse!em!
visitas!feitas!por!lumalcarrinhaladaptadalqueltransportale!dalalconhecer!algumas!
pecas!dolespodlioldo!MCM!alescolas!e! freguesias! rurais.!Este!projetolinovador!a!l
nivel!nacionallé!considerado,!pelaldirecdo!do!MCM,comolalsualquartalvaléncia!
na! medida! em! que! se! dedica,! ainda,! a! recolha! de! patrimdénio! imaterial! que!
permitelolregisto!das tradigdes!elcostumes!agorianos.
O!Professor'Representante'do'Museu'na’Escola elo!Museu'Mével sdolos!principais!
projetos! que! pretendem! dinamizar,! renovar! e! fidelizar! novos! publicos! para! o!
MCM.!Aldirecaoldo!museulesperalresultado!significativos!destas!iniciativas!Inum!
periodo!de!dez!anos.!

Ainda! no! que! concernelaslestratégias! de! sensibilizacao! parala! cultura! o!museu!
contoulcom!o!projeto!!Museu'em'sua’casa.!Estelprojetoltevela parcerialdo jornal!
diariolAcoriano!Orientallque!permitialaos!leitores!colecionarem,!com!aledicdao!de!
domingo,! fichas! de! pecas! do! museu;! onMline,! no! site! do! museu! existe! um!
separador! intitulado! Peca' do' Més que! pretende! dar! a! conhecer,! mensalmente,!
umalnovalpecaldolacervo.!Todaslestas!sdolas!estratégias!quelpretendem!ndo!sé!
darlalconhecer o!MCM!como!também!dinamizar!o!seu!publico
O!MCM!assume,!delacordo!com!o!Dr.!Melo,!lum!lugar!de!referénciale!confianca!no!
seioldalpopulacdo!micaelense!paralalém!delrepresentarlumalforcalculturallativa!
gueltanto!se!preocupalcom!o!publicolcitadino!que!o!rodeialcomo!vailao!encontro!

dalpopulacdolrurallque!é,!muitas!vezes,!culturalmente!negligenciada.
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[1.2.3 Mecanismos de divulgacao

Aldivulgacao!das!atividades!do!MCM!é!feitalatravés!de!lspots!televisivos!que!
sao!

transmitidos!nolcanal!RTP!Agores,!outdoors,!cartazes,!newsletters,!jornais!locais!e!
iniciativas!préprias!(porlexemplo, Museu'Mével).!E,de!seguida, !feita!referénciala!
estes!meios.

Relativamente! aos! spots! televisivos,! a!l diregao! do! museu! considera! que! os!!
resultados! ndo! correspondem! as! expectativas! desejadas.! No! entanto! pretende!
darlcontinuidade!alutilizacdo!de!todos!os!meios!referidos!ndao!havendo,!porlora,!a!
intencdo! de! substituir! ou! acrescentar! outros.! E! importante! salientar! que, !
dependendo!dalimportancialdalatividade!(por!exemplo, exposi¢des!temporarias!
itinerantes49 )!podeladvirlum!aumento!delinvestimento!capital!!na!divulgagaole,!
consequentemente,!lumalmaiorlativacdo!dos!mecanismos!jad!lenumerados.
Aguandol!daslinauguragdes! o!MCM!imprime,linvariavelmente,!600!convites!que!
distribui! por! convidados! previamente! definidos.! De! um! modo! geral,! os!
convidados! sdo! pessoas! do!meio! artistico,! politico! e! social! dalilha! de! S.!Miguel!
e/oulalnivelldos!Agores.
No!que!concernelas!newsletters!o!museuldispde!delumalbase!de!dados!com!1100!
enderecos!electrénicos.!Olenviolde!newsletters é!considerado!pelo!diretor!como!
sendol!o!mecanismo!deldivulgacdo!por!exceléncialque!permite,lainda,!olcontacto!
mais!préximolelimediato!com!o!seu!publico.
Atualmente!ndolexistelum!servicolespecificolno!MCM!que!sejalresponsavellpela!
sualpréprialimagem!eldivulgacdo!das!suas!atividades.!Elolservicoleducativo!que!
procura! colmatar! esta! necessidade! sentida! pelo! museu.! Existe,! no! entanto,! al
vontade! da! direcao! de! criar! uma! equipa! que! sejal responsavel! apenas! por! esta!
areallibertando,!assim,!o!servico!referido!de!mais!estalincumbéncia.

NN RN RN AN AR R R AR R NN N 49 AnalVieira:!Muros!de!Abrigo!—
exposicaolitinerante!que!depois!delinaugurada!

no!Museu!Carlos!Machado!segue!paralas!Fundacao!Calouste!Gulbenkian!e!de!
seguidal!para!Barcelona.
De! um! modo! geral,! o! MCM,! procura! utilizar! todos! os! meios! de! divulgacdo!

disponiveis!elquelestejam!laolalcance!das!suas!capacidades!orcamentais.
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[1.2.4 Investimento e Receita

Alverbaldisponivellparalalrealizagdo!das!atividades!do!museu!advém,!em!gra
nde!

parte,! da! candidatura! dos! seus! projetos! ao! financiamento! pela! DRC,! de! resto,!
como! todas! as! outras! associa¢des! culturais! generalizadas! em! todas! as! ilhas.! Al
principal!diferencalentre!lo!MCM!elas!restantes!associagdes!culturais!élalde!que!a!
DRC! realiza! reunides! preparatérias! com! o! MCM! e! outras! institui¢des! culturais!
qgue! dependem! desta! direcdo,! nas! quais! sdo! definidos! os! valores! al serem!
atribuidos! no! préximo! subsidio.! Estas! reunides! permitem,! assim,! que! estes!
equipamentos!tenham!conhecimento!do!valor!que!seraldisponibilizadolaquando!
dalsualprogramacao.

Atualmente! o! orgamento!para! o!desenvolvimento!e! realizagao!de!atividades!do!
MCM! é! de! 50! mil! euros! subsidiados! na! totalidade! pela! DRC.! Al acrescer! a! este!
or¢amento,!o!museulconta com!o!apoioldelalgumas!empresas!.

Os! apoios! do! mecenato! conseguidos! sdo! resultado! da! procura! ativa!l feita! pelo!
MCM !junto!delempresas!locais!do!sector!privado,!bem!como!deloutras!entidades!
umalvez!quelalsociedadelagorianalainda!ndo!selencontra!lmotivadalpara prestar!
este! tipo! de! apoio! que! nem! sempre! se! traduz! em! apoios!monetarios.! Olmuseu!
dispoe,laltitulo!delexemplo,!delacordos!com!empresas!como!alSATA!50,!lempresas!
seguradoras!eloutras!parcerias!com!bancos.

No! caso! do! apoio! prestado! pela! SATA,! este! traduzMse! em! facilidades! no!
transporte!delcargalaérealelde!passageiros.!|Nolquelconcernelas!seguradoras,!o!
museu! pode! beneficiar! da! oferta! dos! seus! servicos.! Finalmente,! no! caso! dos!
bancos,! estes! podem! colmatar! diferentes! necessidades! do! MCM.! Al titulo! de!
exemplo,! ol banco! BANIFIACORES! patrocinou! a! conservagao! e! restauro! de! umal!

obraldo!museu!nolvalor!de!15!mil!euros.

PELRLRERERE R e e et 50

Sociedade!Acorianalde!Transportes!Aéreos
Sadoltambém!estabelecidas!sinergias!lcom!outras!secretarias!regionais!como,!por!
exemplo,!al!SecretarialRegionallda!Habitacdo!e!Obras!Publicas.!Estaldisponibiliza!
os! seus! funcionarios! para! desenvolverem! trabalhos! de! museografia,! de! obras!
paralexposicoes.

O! MCM! angaria! ainda! fundos! da! Unido! Europeia! ao! nivel! do! restauro! e!

recuperacaoldelimdveis.
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Umaloutralfonte!de!financiamento!do!museu!élalsualbilheteiralque!é!atualmente!
explorada! pelo! nucleo de! arte! sacra.! O! custo! de! um!ingresso! é! de! 2€! para! o!
publico dos!26M64!anos;!de!1€!paralo!publicolcom!idades!compreendidas!entre!

os! 15! e! 25! anos! ou! com!mais! de 65 anos;! para! o! restante! publico,! a! entradal!é!
gratuita.!Estalbilheteiralrende!um! total!de!630!euros!mensais.!No!entanto, este!
valor!ndo!refletelolnimero!delvisitantes,!lumalvez!que,!estes!podem!beneficiar!de!
isengao!do!pagamento!das!entradas,!como!élo!caso!das!escolas.
Ao!nivelldo!investimento,!nos!ultimos!10!anos,!o!MCM!apostou!nalmelhorialdas!

suaslinfraestruturas!elnalcriacdol!do!nicleo delarte!sacra e!do!NSB.

[1.2.5 Servico Educativo

Ol!Servico!Educativoldo!MCM, !constituido!por!umalequipalde!3lelementos!so
blal

dire¢ao! da! Dr.2! Maria! Manuel! Albergaria,! pretende! aproximar! as! pessoas! do!
museu,! bem! como,! simplificar! al sua! linguagem! de! modo! a! que! esta! se! torne!
acessivellaltodos,!fomentandol!o!envolvimento!de!todalalcomunidade!micaelense.!
Este! servigo! procura! desenvolver! al sua! atividade! nao! s6! com! os! alunos! das!
escolas!lcomo também!com!alrestante!populacdo,!emlespeciallaldalterceiralidade.!
Elestelo!publicolalvo!do!Servico!Educativoldo!museu,!afirmoulo!seuldiretor.
Alsualprogramacaolsurgeldo!planolanualldelatividades!e!das!diversas!solicitaces!
das! escolas.! Este! servico! desenvolve! diversos! projetos! em! simultaneo! que!
pretendem! dar! resposta! a! todas! as! solicitagdes! bem! como! percorrer! todos! os!
locais!dalilha.!Assim,! sdolagendadas! visitas!guiadas!ao!museu,!alexposi¢cdes!elal
deslocac3o! do!Museu'Mével.!Elatravés! do!Museu'Mével que! o!Servico!Educativo!
pretendelsensibilizar!o!maior!nimerol!de!pessoas!possivel!paralalimportancialdo!
seulpatrimdniolelconsequente!preservacgao,!contribuindo!paralalcriacdo!delumal
identidade! culturall comum! a! popula¢ao! acoriana.! O! projeto! Professor’
Representante'do'Museu'na’Escola‘éloutra! ferramentalcriadalporlestelservico!na!

tentativa! de! potenciar! | umalligacdo! estreita! entre! as! escolas! e! o!MCM.!Um!
dos!

resultados! deste! projeto! traduzMse! num! aumento! das! visitas! escolares! desde!
al

sualimplementacao.

Paralalém!destes!dois!projetos!o!Servico!Educativo!desenvolve,!aindaloutros!de!
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formal!pontual!como,!Férias'no'Museu,'os!quais!se!regem!pelos!mesmos!objetivos.
Apesar! das! atividades! do! museu! se! repartirem! por! trés! infraestruturas,! existe!
apenas!um!Servico!Educativolquelseladaptala! todos!estes!pdlos.!Destalsituacao!
resultal um! desafio! permanente! a! reduzida! equipa! deste! servico! em! termos! de!
criatividade!e!flexibilidade.
Altitulo!delreferéncia,!o!trabalho!desenvolvido!pelo'Museu'Modvel foilexaltado,!lem!
2008,! com! o! prémio! atribuido! pela! Associacdo! Portuguesa! de! Museologia! de!

Melhor!Servico!de!Extensdo!Cultural.!

I1.3.1 A Organica do Teatro Micaelense.

Alinformacao!aquilapresentada! relativamente!ao!TM! foi! recolhida!junto! da!
sual!

Presidente!do!Conselho!de!Administragao,!Dra.!AnalTeixeiralda!Silva.
O!TM,!Centro!Culturalle!de!congressos,!localizado!numalzonalcentral!da!cidade!
de!PontalDelgada,!estalestruturado!de!formalsemelhante!aldos!seus!congéneres!
nacionais!elinternacionais.

Al nivel! institucional,! este! equipamento! é! uma! empresa! constituidal
maioritariamente! por! capitais! publicos! e! capitais! privados! através! de! umal
sociedade!andnima.

O!imodvel! tem! quatro! pisos.! No! piso zero! encontraMse! a! bilheteira,! um! foyer,!o!
auditdériolcom!capacidade!para!738!pessoas!elinstalacdes!sanitarias.!No!primeiro!
andar! encontraMse! o! Saldo! Nobre! onde! se! desenvolvem! espetaculos! com! um!
maior! grau! de! intimismo,! normalmente! espetaculos! musicais! apresentados! a!
umalplateialde,!laproximadamente!200!pessoas.!Ainda!neste!piso!podelencontrarM
se! al cafetaria! e! salas! polivalentes! onde! podem! ser! desenvolvidas! diversas!
atividades!como!congressos, lexposicdes!bem!comolateliers!dalresponsabilidade!!
do! SE.! No! piso! dois,! encontramMse! todos! os! gabinetes! técnicos! relativos! a!
producdo,! projecao! de! filmes! el traducdo! simultanea.! Finalmente,! no! piso! trés,!
totalmente! remodelado! para! albergar! os! servicos! administrativos,! pode!
encontrarMse! al recepcao,! al sala! de! espera,! a! sala de! reunides! e! os! restantes!
gabinetes!de! trabalho!como!o!dalcontabilidade,!comunicacado!elimagem,!servico!
educativole!producdo,!direcaoltécnicalelolgabinete!dalDirecao.

Al equipa! de! trabalho,! com! formacao! especifica! para! a! sua! area! de! acdo,! é!

constituida!por!dezassetelelementos.!Alequipal!é!constituidalpor!luma!Presidente!
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do!Conselho!de!Administracdao!que!desempenhalas!suas!funcdes!altempolinteiro!

e! respectival secretdria;! um! funcionario! responsavel! pelo! SE;! um! técnico! de!
contabilidade;! na! diregao! técnica! trabalham! cinco! pessoas! e! na! diregao! de!
producdo! duas;! na! direcao! de! relacdes! publicas! e! imagem! trabalham! duas!
pessoas;! para! além! destes! funcionarios! existem! ainda! duas! funcionarias!
responsaveis!pelallimpezaleloutros!doislencarregados!pelas!atividades!do Teatro!
Miramar.

Segundo! a! Presidente! do! TM,! Dra.! Ana! Teixeira! da! Silva,! a! equipa Do Teatro é!
pequena,!contudo! tem!o!nimero!minimo!de!recursos'humanos!para!mover!um!
equipamento! destes;! o! segredo! estd! no! trabalho! de! equipa.! O! aumento! do!
numero! de! funcionario,! neste! momento,! ndo! é! prioridade! da! direcao,! uma! vez!
qgue! implicaria! uma! reducdo! na! programacdo.! Para! os! dias! de! espetaculos,! ou!
semprelque!necessario,!!aldirecdo!recorrelalreforcos.

Aladministracdo! do! TM!élainda! responsavel! por! outrolequipamento! cultural,! o!
Teatro!Miramar,!situado!nalvilalde!Rabo!de!Peixe,!conselho!de!Ribeira!Grande,!na!
costal norte! da! ilha.! Este! equipamento! é! encarado! pela! dire¢ao! como! sendo! a!
extensao! social! do! TM.!Segundo!a!Dra.!Ana! Teixeira! da!Silvala! coordenagdo! do!
Teatr! Miramar! foiMlhes! atribuida! por! razdes! de! economia! de! meios,! isto! é,! os!
recursos!delgestaolquelo!TM!dispdeltornalpossivellalgestaoldelambos!os!teatros.!
O!Teatro!Miramar!élumlequipamento!recuperadol!onde!funcionalum!academialde!
musica! com! dois! coros! infantis,! uma! orquestra! ligeira! e! uma! orquestra! de!
iniciacdo! ao! Jazz! (Oi.Jazz).! O! objetivo! desta! academia! é! o! de! proporcionar! as!
criangas!dalvilalde!Rabo!de!Peixelum!locallonde!possam!estar,!comolalternativa!

as! ruas,! providenciandoMlhes,! simultaneamente,! oportunidades! de! educagao!
cultural.! E! recorrente! desenvolveremMse,! neste! equipamento,! workshops!
preparatérios! de! alguns! espetaculos! do! TM! o! que! possibilita! o! envolvimento!

comunitarioldalvilalcom!lo!meio!cultural.

II.3.2Programacao e Publico Alvo

Al programacao! deste! equipamento! pretende! chegar! al um! publicoMalvo!
generalista,! com! diversas! faixas! etdrias! e! com! uma! grande! necessidade! de!
assistirlal“bonslespetdculos”,!afirmoul!alsualdiretora.
Apesarlde!lndo!haverlnenhum!estudo!de!publicos!queloriente!alprogramacao!um!
doslindicadores!de!avaliacdo!dalprogramacao!que!aladministracdo!dispde,!passal
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pelo! nimero! de! ingressos! adquiridos! para! os! espetaculos.! Existe! ainda! outra!
forma! de! conhecer! o! publico! que! frequenta! os! espetaculos,! o! programa!
Espetador' Frequente.! ! Aquando! da! sua! subscricdo! os! filiados! preenchem! um!
guestionariolque! remetelaos!interesses!culturais!de!cadalum.!Paralalém!destes!
meios,laldirecdo!ndo!dispde!deloutroslindicadores!que!lhes!permitam!conhecer!
aslafinidades!elo!graulde!satisfacdo!do!seu!publico.INdo'hdlo!habito!de!no!fim!de!
cadalespetaculo!solicitar!alcadalespetador!o!preenchimento!de!questionarios!de!
satisfacdo.!Este!processolélapenas!realizado!paralos!congressos.!Oslespetadores!
dispdem! ainda! de! outras! formas! de! contacto! direto! com! 0! TM,! nomeadamente!
através!do!site!dolequipamento51 oulpelalpaginaldo!TM!nalrede!social!Facebook.!
Relativamente! ao! programa! Espetador' Frequente,! o! principal! objetivo! é!
dinamizar,! renovarle! fidelizar! publicos.!Este! cartdo! oferece! diversas! vantagens,!
nomeadamente,! desconto! de! 20%! na! aquisicdo! de! ingressos! para! espetaculos!
cujalproducdo!sejaldalresponsabilidade!do!TM.!Este!programalexiste!desde!o!ano!

de! 2006! e! o! seu! balanco,! segundo! a! direcdo! do! equipamento,! é!
positivo.!Neste!

momento! existem! 2225! pessoas! inscritas! das! 400! utilizam! o! seu! cartdo! com!
frequéncia,listo!é!3loul4lvezes!por!temporada.!Alfaixaletarial30!aos!55!élaquela!l
qgueltem!um!maior!ndimero delfiliados.

Um! dos! publicos! que! o! equipamento! pretende! conquistar! é! o! publico!
universitario.!Alestratégialencontradalconsiste!nalcelebracao!de!umlacordo!com!
al Associacao! de! Estudantes! da! Universidade! dos! Acores! que! se! traduz! num!
desconto!de!20%!nalaquisicdao!delbilhetes!paralos!diversos!espetaculos.!Nalsede!
destalassociacaolexistem!aindalcartazes!com!a!lprogramacaol!do!TM.!!

Al programacao! do! TM! é! da! responsabilidade! da! Presidente! do! Conselho! de!
Administracao,! e! é! aprovada! em! reuniao! de! Conselho! de! Administragao.! A!
programacao!pretendelestar!delacordo!com! oslestatutos!dolequipamento,!para!
alémldelterlem!contalalformacdo,!faixaletdrialdo!publico!quelo!frequenta.
O!TM!procuraloferecerlumalprogramacao!diversificada,!com!qualidade!que!evita!l
cair! em! extremos! elitistas.! As! artes! de! palco! sdo! privilegiadas! em! relagao! ao!
cinema,!lumalvez!que,!lem!S.!Miguellexiste!jalofertalnestalarealcontrastando,!por!
exemplo,! com! a! reduzida! existéncia! de! salas! que! tenham! programados!
espetaculos!del!danca,!teatrolouloutras!artes!delpalco.!O!TM!procuraltrazer!“olque!

de!melhor!se! fazlcom!qualidade!no!nosso!pais”,lafirmoula!Dra.!AnalTeixeiralda!
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Silva.lAlmesma,!frisoulque!este!élo!objetivoldol!equipamento!que!gere.!O!principal!
obstaculo!nalprogramacao!élolorcamento!disponivel.

Na! temporada!de!2010! foram!apresentados!3!espetaculos!cujalproducao! foilda!l
responsabilidade!do!TM.!Na!temporadalde!2011!alfasquialfoilelevadal!para!mais!
deloldobro!de!producdo!préprialelcoMproducdo.!Este! fator!é,!segundo!aldirecdo,!

umlsinallde!maturidadelelcredibilidade.

[1.3.3. Mecanismos de Divulgacdo
Olinvestimento!em!divulgagao!feito!pelo!TM!é!relativamente!extenso.
Os! mecanismos! de! divulgacdo! utilizados! para! al promocao! da! sua! agenda! de!
espetdculos!sdo:!Newsletters,!servicolde!SMS,!Spots!na!Radio!— RDP!e!TSF!Acores!
—insercoes! no! rodapé! dos! jornais! locais,! cartazes,! agenda! prépria,! Facebook! e!
dois!outdoors.!Segundo!aldirecdo!dolequipamentolestes!meios!sdo!suficientes!e!
inclusivamente,!devido!alconjunturalecondmica,!jd!foram!reduzidos.!Umlexemplo!
destalreducdo!refleteMse!nos!outdoors que!sdolutilizados!nalrazdo!de!trés!eventos!
porloutdoor,!lao!passolquelha um anolatras!cadaloutdoor eral!preenchidolapenas!
comlumlevento.!
Em! média,! sdo! investidos! para! cada! evento! 1300! euros! em! divulgacao!
contabilizando! ja! os! acordos! que! existem! nesta! drea! ,os! quais! se! traduzem! em!
precos!favoraveis.
Na! opinido! da! Dr.! Ana! Silva,! o! Facebook e! as! newsletters,! cuja! base! de! dados!
contem!4800!enderegos!delcorreiolelectrénico,!sdaolos!meios!de!divulgacdao!mais!

diretos!paralcom!o!publicoMalvo.!

[1.3.4 Investimento e Receita

O!TM!contou,!nolano!de!2010!,!lcom!um!lorcamento!de!800!mil!Euros.!Este!
valor!

foil concedido! pelo! Governo! da! RAA! o! qual! advém! ! diretamente! do! Orcamento!
Regional.! O! TM! celebra! com! o! Governo! Regional! um! contrato! de! interesse!
econdmico! e! cultural! o! qual! é! objetivado! com! a! programacao! anual! do!
equipamento.!

Existem! outros! apoios! conseguidos! através! da! lei! do! mecenato,! alguns!

monetdrios!elalmaiorialsoblalformalde!servicos.!Desde!que!alatualldirecao!tomoul!
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posse,! ha! seis! anos,! a! busca! de! parcerias! com! o! sector privado! e! com! o!
tecido!

empresarialltém!sido!constantes.!
Estas! foram! as! Unicas! informacdes! disponibilizadas! pela! diretora! deste!

equipamento!nol!quelconcernelaleste!tépico.!

[1.3.5. O Servico Educativo

OISE! surgelnestelequipamento!por! forcalde! vontade!da!
sualdiretora.!Quando!a!

atualldirecdo! tomoulposselelexpos!olseuldesejolelalnecessidade!delcriarlum!SE!
no! TM,! a! tutela! governamental! ndo! compreendeu,! no! imediato,! a! sual
importancia.!Alverdade!é!queleste!servico!tem!crescido!e!conquistado!o!seullugar!
desenvolvendo! um! trabalho! importante! na! formagao! de! publicos,! afirmou! a!
diretoraldo!TM.

Existem!atividades!permanentes52 as!quais!surgem!diretamente!dos!recursos!do!
TM.! Al titulo! de! exemplo,! existem! visitas! guiadas! ao! edificio! as! quais! sdo
concluidas!com!alrealizagao!de!ateliers!como!formalde!complementar!alvisita.!Ao!
longo! dolano!podem! surgir! outras!atividades!através! de!parcerias! com!artistas!
locais,loulincluidas!em!espetaculos.
O!SE!ldo!TM!é!dalresponsabilidade!da!Dra.!AnalAlmeida,!licenciada!em!Filosofiale!
com! formacado! em! Educacdo! pela! Arte.! Este! servico! estd! vocacionado! para!
trabalhar!com!qualquer!publico,!contudo,!segundo!aldirecdo!dolequipamento,!as!

criangas!eljovens! sao! o! seu! principal! publico.!Deste!modo,! sdo! frequentemente!

contactadaslescolas,!A.T.L’s, lelinstituicdes!quelacolhem!jovens.!Neste!contactos!o!
SE! apresental al agenda! de! espetaculos! e! as! suas! atividades! programadas.! Em!
conjunto! com! os! varios! responsaveis! das! diferentes! instituicdes! selecionam! e!
agendam!alatividade!que!melhor!seladaptalao!programalescola/educacional!que!
estalalser!desenvolvido.
Enquanto!servico!publico,!o!Teatro!Micaelense!tem!porlobjetivo,!através!do!seu!

SE,!chegar!altodos!o!micaelenses,loptando!pelalvialdas!escolas.

CONCLUSAO

De!que!formalpode!o!SE!de!lum!lequipamento!cultural!contribuir!paralolaumento!
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do!numero!delpublicos,!constituilalpremissalcentral!do!presentelestudo,!isto!é,!
validar!e!perceber!a! formalcomo!um!novo! servico,!que! fomentelalaproximacgao!
dos! publicos! a! cultura,! e que! surge! do! trabalho! conjunto! dos! trés! ! SE! dos! trés!
equipamentos,! podera! revitalizar! e! renovar! os! publicos! da! cultura! em! Ponta!
Delgada.

Al histéria! dos! equipamentos! culturais,! exposta! no! inicio! deste! trabalho,! é!
riquissima! do! ponto! de! vista! da! mobilizagao! social! e! da! salvaguarda! de! uma!
identidade!acoriana.!Nalverdade,!estes!equipamentos!fazem!partelintegrante!da!
membdrialcoletivalelculturalldas!gentes de!S.!Miguelle,!de!lumalformalespecial,!da!
memoarialculturalldos!habitantes!de!Ponta!Delgada.!Ainda!no!campo!historico,!é!
possivel!l verificar! que! todos! os! espacos! culturais! abordados tiveram!
determinados!momentos!de!grande!dinamismo!e!vistosa!projecao!social.!
Umalvez!lque,!lalrecolhaldelinformacgao!foilelaboradalde!formala!poder!obter!umal
ideialuniformizadalacercaldeldiversas!questGes!relacionadas!com!os!sucessos!e!
as! dificuldades! experienciadas! pelas! entidades! estudadas! no! campo! do!
conhecimento!eldinamicas!do!seu!publico, !foilpossivellobservar!alemergéncialde!
dificuldades!partilhadas!entre!elas.

Al necessidade! de um! maior! apoio! em! recursos! humanos! foi,! invariavelmente,!
referida.!Outraldificuldade!mencionadalde!formaltransversallaos!equipamentos,!
foil al de! haver! limitagdes! econédmicas! que! comprometem! as! a¢cdes! al serem!
desenvolvidas.!Finalmentelas!entidades!partilham!a consciéncialda!necessidade!

de! obtencdo! de! dados! referentes! ao! publicoMalvo! e! ao! potenciall
publico.!Neste!

sentido,! Mendonga! afirma! que! “(...)! varios! estudos! sobre! praticas! culturais! e!
publicos! da! cultura! tém! alertado! para! a! necessidade! de! compreender! e!
caracterizar a! procura,! ligandoMa! a! oferta”53.! E! neste! contexto! que! surge! a!
propostaldelumalferramentalque!possalcolmatar!estaldificuldade!partilhada.

Al referida! proposta! sera! de! seguida! apresentada,! analisada! e! discutidas!
pormenorizadamente.

O! presente estudo! pretende! propor! el validar! um! servico! de! divulgacao! e!
educacdo! cultural! gratuito! e! de! facil! acesso! a! qualquer! individuo.! Este! servico!
estard! sempre! disponivel! na! internet! sob! a! forma! de! um! Site dinamico,!
constantemente! atualizado! que! servird! tanto! o publico! como! os! gestores! dos!

equipamentos!quelconstituem!alequipalde! trabalho,! tallcomo!sera!explicado!no!

30



decorrer!destalconclusdo.!Aindal!relativamentelao!uso!dalinternet,!Barrero!afirmal
que!“alinternet!converteuMse!numalnova! ferramentalunicale!cdémodalao!alcance!
del!cadalum”54.

Os!SE!dos! tréslequipamentos!estudados!seraolos!responsdaveis!pelos!conteudos!
do!sitio web.!Estas!valéncias!terdolalseulcargo!todolo!processoldelapresentagao!
do! produto! cultural! no! novolespaco.!Para!minimizar! custos,linicialmente! numal
fase! experimental,! os! equipamentos! poderao! criar! parcerias! com! a! Direcdo!
Regional! da! Ciéncia! e! Tecnologia! da! R.A.A.! solicitando! apoio! na! construgao! e!
manutencdo!do!Site.!

Paralimplementarleste! projeto! serdlimprescindivel! haver! uma! forte! divulgagao!
do! mesmo,! através! de! todos! os! meios! de! divulgagao! ja! utilizados! pelas!
instituicoes!referidas.!!

Este! novo! servigo! serd! inovador,! isto! é,! utilizara! a! tecnologia! mais! recente! de!
comunicagaolcom!olutilizador,!apresentandoMse!com!um!layout atuallelapelativo.!
Em! simultdneo! com! a! criagdo! do! Site é! inaugurado um! novo! canal! de!
comunicacdo! entre! o! publico! e! os! gestores! culturais! e/ou! o! publico! e! os!

criadores.! “(...)! O conhecimento [e! o! contacto] minimamente! aprofundado! e!

54 Barrero,12009,!p.1

atualizado! [do! publico]! (...)! é! uma! condicdo! imprescindivel! para! avaliarmos! a!
sustentacdo!dol!relacionamento!entrelalofertalelalprocural(...)!qualquer!que!sejalo!
interesse! fundamental! que! nos! mova:! intervir! como! criador,! produtor! ou!
intermediario! cultural! (...)”.55 Com! este! novo! canal! serd! possivel! aproximar! o!
processolcriativolelalpréprialculturalaol!seulpuiblico,!ndo!sdlatravés!deste!meio!
como! também!através!deldiversas!iniciativas!de!promocdo!destelespaco! online!
ouldeloutros!eventos.
Cadalum!dosl!trés!equipamentos!estudados,!le!delacordo!com!as!informacdes!que!
foram! apresentadas! ao! longo! do! capitulo! II,! é! gerido! de! forma! semelhante! e!
dispde! de! servicos! préprios! com! o objetivo! de! servir! o! seu!l publico.! Neste!
conjunto! de servicos! incluiMse! o! SE! que! atualmente! desenvolve! um! trabalho!
proximolessencialmente!com!alcomunidade!escolar.!
Alguns!dos!SE!apresentam!maislvitalidade!do!queloutros,!oulseja,!desenvolvem!
um! maior! nimero! projetos! como! é! o! caso! do! MCM.! De! fato,! através! da!

comparacdo!dos!tréslequipamentos,!tendolem!contalos!parametros!selecionados!

31



na! discricao! do! capitulo! II,! verificar! que! cada! instituicdo! se! especializou! numal!
determinadaldrealem! detrimento! de! outra.!A! titulo! de!lexemplo,! o! TM!élaquele!
que! tem! o! melhor! servigo! de! divulgagdao! com! as! melhores! parcerias! e! o! que!
consegue!mais! facilmente!mecenato;! o! SE! do! MCM! é! aquele! que!mais! projetos!
desenvolvelelquelvai!mais!longelestabelecendo!mais!facilmente!um!contato!com!
os!publicos!externos!aolcentrolurbano;!finalmente,!a!BPARPD!é!alinstituicdo!que!
diariamente! acolhe! um! publico!mais! diferenciado,! desde! alunos! do! préMescolar!
atélinvestigadores!universitarios.!

Elum! fato!quelestas!especializagdes!estdo!diretamente!relacionadas!com!aldreal
de! acdo! de! cada! equipamento,!mas! também! sera! pertinente! afirmar! que,! selos!
equipamento! partilharem! entre! si! as! suas! “especializagdes”! de! certo! que! o! seu!

numero!de!publicos!provavelmentelaumentara.!

Aquando!das!entrevistas!lcom!los!responsaveis!pelos!equipamentos!estudados, !foil
questionado! se! consideravam! benéfico! um! trabalho! em! equipa! na! area! do! SE!
com! o! objetivo! de! aproximar! os! publicos! a! cultura.! As! respostas! foram! todas!
positivas! havendo,! contudo,! algumas! considerac¢des:! a! responsavel! pela!
BPARPDL!referiulquelserialum!trabalhol!interessante!se!houvesselolempenho!de!
todos;!alresponsavellpelalgestaoldo!TM!acrescentoulque,!lem!vez!do!trabalholem!
equipa,!nolseulentender,loptar!por!parcerias!serialainda!mais!vantajoso.!E!certo!
que,!lem!determinados!momentos!seralconveniente,!paralo!bom! funcionamento!
deste! novo! servico,! que! os! trés! equipamentos! se! complementem! ao! nivel! da!
programacao! originando,! assim,! um! didlogo! comum! que! surgira! de! um! fio!
condutor!culturallsimilar!altodos.

Todoleste! trabalho!deveralapostar! fortemente!naldivulgacdo,!caso!contrario,!os!
resultados!pretendidos!poderdo!naolser!alcancados.!
Olservico!proposto!élencarado!comolumalformalbastantelvidvel!paralalrenovacao!
dos! publicos! da! cultura! na! cidade! de! Ponta! Delgada.! Este! processo! poderd! ser!
desenvolvido! através! de! um! servico! de! divulgacdo! do! objeto! cultural! com!
contornos!educativo,listo!é,lum!servico!que!primando!pelalvialdeleducacdo!ndoM
formal! através! de! uma! linguagem! cuidada! e! simplificada! conseguira! levar! a!
informacdo!altodo!o!publico.

Al apostal na! educacdo! ndoMformal! é! fundamental,! uma! vez! que,! é! ela! “(...)o!

principallinstrumento!de!mobilidade!socialle!socializacdo!na!maioria!dos!paises!a!l
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gualltambém!contribuilparalal!promocaolindividualle!social!dos!individuos”56.!A!l
educac¢ao! ndoMformal,! aqui! entendida! como! um! tipo! de! educagado! intencional,!
sistematical e! estruturada! desprovida! de! qualquer! relacdao! com! as! orientacdes!
académicas! escolares! oficiais,! contribui! para! o! melhoramento! da! formacao!
pessoalldos!diversos!tipos!de!publicos.!
Deste!modo,!olorganismo!que!dispoe!das!competéncias!necessarias!paralporiem!
pratical o! projeto! aqui! defendido! é! o! SE.! Estas! competéncias! traduzemMse! no!

perfil! de! comunicagao! préxima! e! adaptada! ao! publicoMalvo! através! da!

simplificagdao! das! diferentes! linguagens! artisticas! e! culturais,! bem! como! da!
adaptacdo! do! seu! discurso! a! faixa! etdria! e! de! cada! individuo.! E! fundamental!
reforcar!alambicdo!delqueleste!novolservicoltenhalumlimpacto!alcurto!prazo!no!
publicoMalvo.!

Considerando! a! seguinte! afirmacao,! “(...)com! as! novas! tecnologias! consegueMse!
uma! maior! participacao! do! publico! através! de! publicacdes! em! CDMROM! ou!
mediante!bases!deldados!acessiveis!pelalinternet,!paginas!WEB,! visitas! virtuais!
etc”57 é possivel concluir que as inovagdes tecnoldgicas que, atualmente, estdo ja
implementadas! no! seio! da! sociedade podem ser a chave para o Sucesso Deste
projeto.! Da! analise! ao! grafico! 858 é! possivel! aferir! que! al percentagem! da!
populacdolresidente!nal!R.A.A.Icom!ligacdes!alinternet!é,!lem!alguns!anos,!superior
a! médial nacional.! Al viragem! ocorre! no! ano! de! 2008,! contudo! os! niveis! s3o!
sempre!muito!préximos.!Com!estes!dados!do!Servico!Regionallde!Estatisticaldos!
Acores! é! validado! o! uso! deste! meio! de! comunica¢ao! com! o! publico! em! geral.!
Voltando! ainda! ao! dados! estatisticos! apresentados! no! anexo! II! é! possivel!
comparar! a! populagdoMalvo! com! al médial nacional,! continental! ou! regional! ao!
nivelldemografico,!socioecondmico elnolquelconcernelao acessolalcultura.!Desta!
comparacao!é!possivellperceber!que,!alescalaldas!dimensdes!regionais,!S.!Miguel!

e! em! especial! Ponta! Delgada! apresenta!l niveis! confortaveis relativamente ao!
numero!delequipamentos!culturais!elvalores, algumas!vezes!superiores!almedia,!
nolsector!socioecondmico.!Relativamentelaos!dados!dolacessol!alcultura no!meio!
regional, os valores apresentados estdo ainda um pouco aquém das

potencialidades que os equipamentos, no caso museoldgicos, dispéem.

A personificacdo do processo aqui debatido de revitalizacdo e fidelizacdo de

Novos publicos para a cultura na cidade de Ponta Delgada, num Site online sera,
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sem duvida, uma grande aposta. As potencialidades que esta tecnologia podera
oferecer aos equipamentos envolvidos, ao nivel do conhecimento dos seus

utilizadores sera, sem duvida, importante. Como ja foi referido anteriormente,
Rico,2008,124

Consultar anexo, p.61
uma avaliacdo de todo o processo, bem como dos interesses dos seus

Utilizadores sera uma constante.
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